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I. Szczegotowa specyfikacja wymagan

1. Wymagania dot. poziomu swiadczenia Ustugi (SLR)
Ustuga bedzie Swiadczona 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Oczekiwana dostepnosc¢ ustugi na poziomie 95%.
Ustuga bedzie swiadczona w oparciu o infrastrukture Wtasciciela Ustugi.

Wykonawca zapewni wczesne wsparcie powdrozeniowe w ciggu 1 miesigca od momentu uruchomienia
Ustugi. Czas reakcji na zgtoszenie incydentu bedzie wynosit 1 dzien roboczy (NBD). Czas naprawienia usterki
nie bedzie dtuzszy od 1 dnia roboczego od momentu zarejestrowania zgtoszenia.

Wykonawca zapewni, ze w ciggu co najmniej 12 miesiecy od momentu uruchomienia Ustugi bedzie
oferowat wsparcie techniczne polegajace na usuwaniu wykrytych btedéw. Czas reakcji na zgtoszenie bedzie
wynosit 1 dzier roboczy (NBD). Czas naprawienia usterki nie bedzie dtuzszy od 5 dni roboczych od momentu
zarejestrowania zgtoszenia.

SLR dla pozostatych elementéw Ustugi oraz ustug wspomagajacych sg jednakowe lub lepsze od powyzszych.

2. Wymagania funkcjonalne
Ustuga powinna dostarcza¢ wysokie]j jakosci, dostepne i spdjne informacje na temat wszystkich aspektéw
dziatalnosci bibliotek publicznych w Warszawie.

Ustuga w | Etapie zostanie zrealizowana w formie portalu internetowego oferujgcego Interakcyjny poziom
dojrzatosci. Dwa kolejne planowane etapy rozwoju Ustugi zaktadajg zwiekszenie poziomu dojrzatosci co
najmniej do Integracyjnego. Integralng czescig Ustugi poza portalem bedzie istniejgca infrastruktura
serwerowa i sieciowa oraz ustugi wspomagajgce Wtasciciela Ustugi.

W toku konsultacji przeprowadzonych z cztonkami Zespotu ds. Katalogu Centralnego oraz przedstawicielami
Biura Kultury Urzedu m.st. Warszawy wyrdzniono moduty, z ktdrych powinien sktadaé sie portal. Tres¢
witryny zawarta w modutach musi by¢ generowana w sposéb dynamiczny na podstawie zawartosci bazy
danych. Cata tworzona zawartos¢ portalu w tym m.in. tres¢ artykutow, kategorie artykutdow, pozycje menu,
media muszg by¢ wprowadzane do portalu wytgcznie za posrednictwem panelu administratora (backend,
back office). Dopuszczalne jest by szablon i layout byty definiowane w sposdb reczny bezposrednio za
pomocg arkuszy styli css i plikéw html. Portal powinien oferowaé mozliwos¢ redagowania tresci w co
najmniej dwoéch jezykach (polskim i angielskim) i przetaczania jezyka z poziomu interfejsu uzytkownika.
Oprogramowanie portalu w sposéb automatyczny powinno budowaé mape tresci dla wyszukiwarek
internetowych.

a. Tres¢ definiowana przez Redaktoréw portalu
Aktualnosci (strona gtéwna)

Wykaz biezgcych informacji ze wszystkich bibliotek (w podziale na biblioteki i kategorie aktualnosci). Po
wybraniu aktualnosci otworzy sie strona zawierajgca peten artykut, powigzane media itp.

Administrator portalu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania kategorii artykutéw w aktualnosciach.

Redaktor portalu musi mie¢ mozliwos¢ co najmniej wprowadzenia tytutu i tresci artykutu wraz z
powigzanymi mediami, wyboru jednej ze zdefiniowanych kategorii artykutu, publikacji i wycofania artykutu,
usuniecia artykutu. Musi byé mozliwos¢ zatgczenia do artykutu dodatkowych plikéw (np. zatgcznik zip, pdf).
Artykuty w aktualnosciach muszg mie¢ mozliwo$¢ tagowania (opisywania znacznikami) utatwiajgcymi
wyszukiwanie. Lista aktualnosci wyswietlanych uzytkownikowi musi by¢ stronicowana (paging) z
mozliwoscig wskazania ile maksymalnie aktualnosci jest wyswietlanych (20/50/100/wszystkie).

Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania listy aktualnosci poprzez zawezanie ich do wybranych
dzielnic, kategorii oraz tagéw.

Wizytowki

Wykaz wszystkich bibliotek oraz ich filii. Podstrona bedzie zawierata takze mape z zaznaczong lokalizacja
wszystkich placowek bibliotecznych (w podziale na biblioteki). Po wybraniu biblioteki pojawi sie
szczegbdtowa informacja dotyczaca co najmniej:

e nazwy biblioteki,
e logotypu biblioteki,
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opisu biblioteki,

zdjec¢ biblioteki,

danych teleadresowych,

imie i nazwisko dyrektora biblioteki (kierownika filii)

koordynat geograficznych (w celu umieszczenia wskaznika na mapie),

godzin otwarcia i ustug Swiadczonych w siedzibie biblioteki,

filii biblioteki, w tym jej danych teleadresowych, swiadczonych przez filie ustug i godzin otwarcia filii,
typu filii (wypozyczalnia dla dzieci, wypozyczalnia dla dorostych, czytelnia naukowa itp.),

e strony WWW biblioteki, BIP-u biblioteki, adresu katalogu biblioteki, fgcz do medidéw
spotecznosciowych itd.

Administrator portalu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania kategorii (dzielnic) do ktorych bedga przypisywane
biblioteki.

Redaktor musi mie¢ mozliwos¢ dodawania, modyfikacji i usuwania tresci dotyczacej catej biblioteki
dzielnicowej oraz dodawania, modyfikacji i usuwania filii biblioteki wraz z informacjami wskazanymi
powyzej.

Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania listy aktualnosci poprzez zawezanie ich do wybranych
dzielnic, typow filii oraz ustug ktére sg w nich oferowane. Ponadto musi by¢ dostepne pole pozwalajace na
wyszukiwanie bibliotek obejmujgce nazwe i opis biblioteki/filii. Lista wizytowek wyswietlanych
uzytkownikowi musi by¢ stronicowana (paging) z mozliwoscig wskazania ile maksymalnie wizytéwek jest
wyswietlanych (20/50/100/wszystkie).

Portal powinien mdc okresli¢ lokalizacje uzytkownika korzystajgc z ustug lokalizacyjnych urzadzenia i
prezentowad jego potozenie na wyswietlanej mapie. Ponadto powinna istnie¢ mozliwosé zawezenia listy
bibliotek/filii bibliotecznych do potozonych okreslonym promieniu.

Wydarzenia

Wykaz nadchodzacych i przesztych wydarzen organizowanych w bibliotekach wraz z przedstawieniem ich w
formie kalendarza. Po kliknieciu na wydarzenie pojawi sie jego szczegétowy opis w tym informacja o czasie i
miejscu (filii bibliotecznej), w ktérym dane wydarzenie jest organizowane oraz grafika (np. plakat)
identyfikujgcy wydarzenie. Musi by¢ mozliwosé zatgczenia do opisu wydarzenia dodatkowych plikéw (np.
zatgcznik zip, pdf). Wydarzenia muszg mie¢ mozliwos$¢ tagowania (opisywania znacznikami) utatwiajgcymi
wyszukiwanie.

Administrator portalu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania kategorii wydarzen.

Redaktor portalu musi mie¢ mozliwo$¢ co najmniej wprowadzenia tytutu i opisu wydarzenia wraz z
powigzanymi mediami, wyboru jednej ze zdefiniowanych kategorii wydarzenia, grupy docelowej
wydarzenia (dzieci i mtodziez, dorosli, seniorzy, wszyscy), wyboru czasu wydarzenia (data z kalendarza oraz
godzina), wyboru miejsca wydarzenia (filii bibliotecznej — odnoszacej sie do filii zdefiniowanych dla danej
biblioteki w module Wizytéwki) lub wyboru innego miejsca z mozliwoscig recznego wpisania jego nazwy,
URL do strony wydarzenia, publikacji, wycofania oraz usuniecia wydarzenia, dodania zdjecia wyrdzniajacego
artykut lub galerii zdje¢ (pierwsze zdjecie z galerii powinno by¢ wyswietlane na liscie aktualnosci).

Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwosc filtrowania listy wydarzen co najmniej poprzez zawezanie ich do
wybranych dzielnic, kategorii wydarzenia, grupy docelowej wydarzenia, zakresu dat wydarzen oraz tagow.
Ponadto musi by¢ dostepne pole pozwalajgce na wyszukiwanie ustug obejmujace tytut i opis wydarzenia.
Lista wydarzen wyswietlanych uzytkownikowi musi by¢ stronicowana (paging) z mozliwoscig wskazania ile
maksymalnie wydarzen jest wyswietlanych (20/50/100/wszystkie).

Ustugi biblioteczne

Wykaz ustug bibliotecznych w podziale na poszczegdlne dzielnice. Po kliknieciu na ustuge pojawi sie jej opis
wraz z listg lokalizacji, w ktdrych dana ustuga jest dostepna.

Portal musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie, modyfikacje i usuwanie ustug. Kazda ustuga powinna
zawierac co najmnie;j:

Nazwe ustugi

Opis ustugi

Piktogram (logo) ustugi

Informacje o tym do kogo kierowana jest dana ustuga (dzieci i mtodziez, dorosli, seniorzy, wszyscy).
Dowigzanie ustugi do filii.
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Redaktor portalu musi mie¢ mozliwos¢ wskazania, ktére ze zdefiniowanych w portalu ustug dostepne sg w
ktorej filii biblioteki. Jesli ustugg sg wydarzenia — musi by¢ mozliwos¢ przeniesienia uzytkownika do listy
wydarzen zawezonych do wskazanej filii biblioteczne;j.

Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania listy ustug poprzez zawezanie ich do wybranych
dzielnic i ustug. Ponadto musi byé dostepne pole pozwalajgce na wyszukiwanie ustug obejmujgce nazwe i
opis ustugi.

Nowe ksigzki

Recznie definiowana przez Redaktora lista nowych ksigzek. Redaktor musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia,
modyfikacji i usuwania pozycji na liscie. Dla kazdej z ksigzek powinna by¢ mozliwos¢ zdefiniowania co
najmniej nastepujacych informacji:

Autor

Tytut

Wydawca

Miejsce wydania

Rok wydania

Zdjecie oktadki

Opis (nota wydawnicza)

Tagi (stowa kluczowe)

EAN (ISBN)

tacze (permalink) do opisu w Katalogu Centralnym
tacze (permalink) do opisu w katalogu biblioteki
Informacja o filii, w ktérej dostepna jest pozycja
Zdjecie oktadki

Lista ksigzek musi by¢ powigzana z konkretng dzielnicg. Ponadto musi by¢ dostepny formularz
umozliwiajgcy przesytanie do kazdej z bibliotek dzielnicowych (na wskazany adres e-mail) tzw. dezyderatéw
(informacja o tym jakie pozycje powinny by¢ zakupione w celu uzupetnienia ksiegozbioru). Formularz
powinien zawiera¢ co najmniej pole na wpisanie Tytutu, Autora, Roku wydania, innych informaciji
utatwiajgcych identyfikacje ksigzki, oraz wybor biblioteki i filii w ktorej brakuje wskazanej pozycji. Przestanie
formularza musi by¢ mozliwe jedynie po wprowadzeniu kodu zabezpieczajgcego przed robotami.

b. Tres$c¢ definiowana przez Administratora

Poza elementami portalu wskazanymi powyzej administrator musi mie¢ mozliwos¢ stworzenia pozycji menu
zawierajgcych tres¢ pojedynczych artykutéw. Zidentyfikowane zostaty przyktadowe moduty tego typu:

Bookcrossing

Pojedynczy artykut opisujacy zasady korzystania z Drukéw Zbednych i Schroniska Ksigzek Biblioteki
Publicznej m.st. Warszawy — Biblioteki Gtéwnej Woj. Mazowieckiego oraz innych podobnych projektéw
bibliotek publicznych w Warszawie.

Informacje dla czytelnika

Pojedynczy artykut lub kilka artykutéw zawierajgcych informacje na temat projektu (portalu oraz Katalogu
Centralnego), wspdlne informacje na temat zasad korzystania z bibliotek publicznych, ochrony danych
osobowych.

Regulaminy
Wspdlne dla wszystkich bibliotek regulaminy i dokumenty.
Polecane ksigzki

Lista polecanych ksigzek. Dla kazdej z ksigzek powinna by¢ mozliwos¢ zdefiniowania co najmniej
nastepujacych informac;ji:

Autor

Tytut

Wydawca
Miejsce wydania
Rok wydania
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Zdjecie oktadki

Opis (nota wydawnicza)

Tagi (stowa kluczowe)

EAN (ISBN)

tacze permanentne (permalink) do opisu w Katalogu Centralnym

Zasoby elektroniczne
Wykaz szczegdlnie ciekawych, w szczegdlnosci zwigzanych z Warszawg zasobdéw w tym:
Zasoby cyfrowe

Artykut bedzie zawierat liste zasobdow cyfrowych zwigzanych z Warszawg oferowanych przez
biblioteki i archiwa cyfrowe.

Bazy danych

Artykut bedzie zawierat liste baz danych takich jak bibliografia regionalna i bibliografie dziedzinowe.

Katalogi i wyszukiwarki

Artykut bedzie zawierat dodatkowa liste katalogéw i wyszukiwarek zasobdw bibliograficznych.
Kulturalna Warszawa

Pozycja bedzie odnosnikiem do portalu https://www.kulturalna.warszawa.pl .

Varia

Pozostate informacje (artykuty, audycje, filmy) zwigzane z ksigzkami, czytelnictwem, bibliotekami i kulturg,
nie pasujagce do pozostatych pozycji (np. nie bedace aktualnosciami). Strona powinna zawierac
wprowadzenia do artykutéw oraz wyrdzniajgca je grafike. Po wybraniu pozycji z listy otworzy sie strona
zawierajgca peten artykuf, powigzane media itp. Tak jak w przypadku aktualnosci musi istnie¢ mozliwos¢
wprowadzenia tytutu i tresci artykutu wraz z powigzanymi mediami, wyboru jednej ze zdefiniowanych
kategorii artykutu, publikacji i wycofania artykutu, usuniecia artykutu.

Uzytkownik portalu musi mie¢ mozliwos¢ filtrowania listy aktualnosci poprzez zawezanie ich do wybranych
kategorii.

c. Filtrowanie tresci w portalu

Portal musi umozliwia¢ filtrowanie jego zawartosci w sposdb globalny (tj. dla catego portalu) oraz lokalny
(dla poszczegdlnych podstron portalu). Globalnie musi by¢é mozliwos¢ filtrowania zawartosci poprzez
zaznaczenie interesujacych uzytkownika dzielnic na liscie dostepnej w obrebie catego portalu (lub w
osobnym okienku z ustawieniami). Wtaczenie filtru globalnego spowoduje automatyczne filtrowanie
informacji w module Aktualnosci, Wizytowki, Wydarzenia, Ustugi i Nowe ksigzki — bedg wyswietlane tylko
informacje z bibliotek wskazanych w filtrze. Filtrowanie lokalne dostepne jest w poszczegdlnych modutach
portalu w ktérych tres¢ tworzona jest przez Redaktoréow. Umozliwi to zawezanie tresci wytgcznie na ich
poziomie. Filtr globalny powinien by¢ zapamietywany za pomoca permanent cookie. Filtr lokalny powinien
by¢ zapamietywany w trakcie trwania sesji.

d. Metadane tresci
Wszystkie informacje dodawane z poziomu zaplecza muszg zawiera¢ generowang automatycznie
informacje o wprowadzajgcym je uzytkowniku, dacie i godzinie publikacji, dacie i godzinie stworzenia, dacie
i godzinie modyfikacji.

e. Struktura menu
Portal musi umozliwia¢ tworzenie wielopoziomowej struktury menu z mozliwoscia dowigzywania tresci do
poszczegdlnych pozycji menu. Musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania sposobu w jaki tres¢ jest prezentowana
po kliknieciu w poszczegdlne pozycje (np. w formie pojedynczego, wybranego artykutu, lub wszystkich
artykutéw w danej kategorii). Pozycje menu nie mogg by¢ zdefiniowane ,na sztywno” — musi by¢ mozliwosé
petnej swobody w zarzgdzaniu pozycjami menu i zawartoscig, ktéra jest w nich prezentowana w celu
tatwego dostosowywania portalu do zmieniajacych sie potrzeb jego uzytkownikdw.

Nawigacja za pomocg menu musi by¢ spéjna i intuicyjna. Wskazane jest aby menu zawierato nie wiecej jak
8 pozycji na pierwszym poziomie i nie wiecej jak 8 pozycji na drugim poziomie.

Propozycje uktadu menu gtéwnego zawierajgcego poszczegdlne moduty portalu zawiera ponizsza tabela:
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POZIOM 1 MENU POZIOM 2 MENU

Aktualnosci (strona gtéwna)
Informacje dla czytelnika

Biblioteki
Wizytéwki (lista bibliotek z mapa)
Wydarzenia (kalendarz)
Ustugi
Nowe ksigzki
Bookcrossing
Regulaminy

Polecane ksigzki
Zasoby elektroniczne
Kulturalna Warszawa
Varia

f. Integracja z multiwyszukiwarka
Integralng czes¢ portalu stanowi okno wyszukiwarki Katalogu Centralnego (osadzony w kodzie portalu
element Katalogu Centralnego Bibliotek Publicznych Warszawy — multiwyszukiwarki Ex Libris Primo lub
formularz przekazujgcy zapytania do multiwyszukiwarki). Stanowi ono centralny element portalu i powinno
by¢ prezentowane na wszystkich ekranach.

g. Szablon ilayout portalu
Layout i szablon portalu muszg byé przygotowane w oparciu o wytyczne Wtasciciela Ustugi w tym m.in.
elementy identyfikacji wizualnej takie jak kolorystyka i typografia.

Layout powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi trendami i najlepszymi praktykami (best practices)
obowigzujgcymi przy projektowaniu stron WWW w tym wykorzystywac jezyk html5 i css3 do tworzenia
zawartosci graficznej. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie technologii flash i java do tworzenia
elementow graficznych i funkcjonalnych portalu (animacje, bannery, przyciski, menu itp.). Wykorzystanie
JavaScript powinno by¢ ograniczone do minimum i zaimplementowane jedynie tam gdzie jest to niezbedne
i nie moze by¢ obstuzone za pomocg html5 i css3. Szablon musi by¢ responsywny i dostosowany do
otwierania portalu w przegladarce na urzadzeniach mobilnych. Portal musi by¢ poprawnie wyswietlany w
przegladarkach Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple
Safari. Dotyczy to wers;ji tych przegladarek, zarowno na komputery stacjonarne jak i na urzgdzenia mobilne.
W przypadku przegladarek z powyiszej listy, ktére nie sg juz rozwijane wymagane jest by portal
wyswietlany byt prawidtowo w ostatniej wersji tej przegladarki (dopuszczalna jest przy tym minimalna
utrata funkcjonalnosci, nie utrudniajgca jednak korzystania z zawartosci informacyjnej portalu). W
przypadku pozostatych przegladarek — portal musi byé wyswietlany we wszystkich wersjach na 6 miesiecy
wstecz od momentu wdrozenia ustugi.

Poza zapewnieniem zgodnos$ci z identyfikacja wizualng projektu Wykonawca nie ma narzuconych
konkretnych rozwigzan wizualnych i funkcjonalnych odnosnie szablonu i layoutu, ich funkcjonalno$é nie
powinna jednak istotnie odbiega¢ od innych podobnych portali miejskich dziatajgcych w domenach Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy (np. warsawtour.pl, 2030.um.warszawa.pl i innych dostepnych za
posrednictwem portalu www.um.warszawa.pl).

3. Wymagania dot. bezpieczenstwa informacji
Portal musi zapewniac¢ bezpieczenstwo i integralnosé prezentowanych, przechowywanych i przesytanych za
jego pomoca informacji. Wymagania te muszg by¢ spetnione co najmniej za pomoca:

o Konfiguracji serwera WWW i zabezpieczen serwera WWW (na poziomie frontendu, backendu oraz
API) w sposdb ograniczajgcy dostep jedynie do portu tcp/443.

o Wskazane jest takie przygotowanie backendu portalu by dostep do niego byt mozliwy jedynie po
nawigzaniu potgczenia VPN, ktére moze stanowi¢ dodatkowg warstwe bezpieczenstwa. Moze by¢ to
zrealizowane np. za pomocg ograniczenia dostepu do backendu jedynie do adresu wewnetrznego
bramy VPN.

Szyfrowania przesytanych tresci za pomocg https.

Zabezpieczenia komunikacji pomiedzy serwerem WWW a serwerem bazy danych za pomoca
silnego hasta oraz polityki dostepu do serwera bazy danych.

Granulacji uprawnien dostepu do zaplecza portalu.

Przechowywania haset administratora i redaktorow portalu w bazie danych z wykorzystaniem
metody oferujgcej adekwatne bezpieczenstwo (np. solone hashe MD5, SHA-2).

e Ograniczenia wykorzystania do budowy portalu komponentéw lub systeméw oferujgcych watpliwe
bezpieczenstwo i uznawanych za zawodne (np. Joomla CMS, Wordpress).

e Utwardzania (hardeningu) kodu portalu oraz srodowiska serwerowego.
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o Weryfikacje podatnosci portalu na ataki typu SQL Injection.

W Etapie | nie jest przewidywane zbieranie za pomocg portalu zadnych informacji, ktére w Swietle
obowigzujgcych przepisow mogg byé uznane za dane osobowe, w szczegdlnosci imion, nazwisk, adreséw
pocztowych i adresdow e-mail uzytkownikdéw korzystajacych z portalu. Dane takie bedg jednak pozyskiwane
w kolejnych etapach budowy Ustugi.

Funkcja personalizacji portalu w Etapie | bedzie opierac sie wyfacznie na plikach session cookie i permanent
cookie.

4. Wymagania dot. zgodnoSci
Ustuga zostanie stworzona zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 o ktérych mowa w zatgczniku nr 4
do Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526) - dalej zwanych
"Wytycznymi".

Narzedzia do obstugi serwisu muszg spetnia¢ zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla uzytkownikéw
niepetnosprawnych.

Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementéw HTML, m.in. takich jak
nagtéwki czy listy wypunktowane.

5. Wymagania dot. architektury

Portal musi zosta¢ wykonany w formie systemu zarzadzania trescig (CMS). System zarzadzania trescig
zostanie zainstalowany w Zatwierdzonym Srodowisku Technicznym umiejscowionym w Systemie
Informatycznym WHtasciciela Ustugi. Infrastruktura techniczna wymagana do uruchomienia Systemu
zostanie przygotowana przez Wtasciciela Ustugi w oparciu o dokumentacje przygotowang przez
Wykonawce. Wykonawca dotozy wszelkich staran (w tym w razie potrzeby bedzie pomagat Wtascicielowi
Ustugi) w przygotowaniu systemu operacyjnego i komponentdw oprogramowania w oparciu, o ktére
zostanie uruchomiony system CMS.

a. Srodowisko programistyczne:
Portal musi zostaé oparty w catosci o rozwigzania open-source. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie
rozwigzan pfatnych lub zamknietych (propertiary). Dopuszczalne jezyki skryptowe i frameworki
programistyczne: PHP, Django, Ruby on Rails i inne podobne. Nie jest dopuszczalne zaciemnianie
kodu. (obfuscation).

b. Wykorzystanie gotowych systeméw CMS:
Dopuszczalne jest zbudowanie portalu w oparciu o gotowe systemy CMS open source (np. ModX,
Typo3) pod warunkiem, ze wykonawca zapewni mozliwo$¢ swobodnej aktualizacji systemu w ciggu
co najmniej 3 lat bez wptywu na dziatanie portalu (np. koniecznos$¢ dostosowania modutéw, zmiany
komponentéw, dostosowania szablonu itp.) oraz zagwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa
portalu zbudowanego w oparciu o oprogramowanie firmy trzeciej.

c. System operacyjny i serwer www:
Portal musi dziata¢ pod kontrolg systemu Linux (preferowany Debian lub CentOS). Serwer WWW
powinien wykorzystywaé HTTP/2. Preferowany jest Apache 2.

d. Domena internetowa:
Wiasciciel Ustugi przewidziat wykorzystanie domeny bibliotekiwarszawy.pl do uruchomienia w niej
portalu.

6. Wymagania dot. interoperacyjnosci
Kod html generowany przez frontend portalu musi by¢ opatrzony tagami implementujagcymi w tresci
witryny mikrodane zgodne ze stownikiem schema.org (https://schema.org). Sposdb implementacji
powyzszego wymagania zostat opisany na stronie https://schema.org/docs/gs.html. Wymédg ten dotyczy
tresci w co najmniej nastepujgcych modutach portalu:

Aktualnosci — NewsArticle - https://schema.org/NewsAtrticle
Wizytoéwki bibliotek — Organization - https://schema.org/Organization
Wydarzenia — Event - https://schema.org/Event

Ustugi — Service - https://schema.org/Service

Nowe ksigzki — Book - https://schema.org/Book
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Ponadto dane z powyzszych modutéw muszg by¢ publicznie dostepne do odczytu w catosci za pomoca API
GraphQL (https://graphgl.org/) w sposéb umozliwiajgcy w pojedynczym zapytaniu tgczenie danych
pochodzacych z poszczegdlnych modutéw. Schematy danych GraphQL SDL dla poszczegdlnych modutéw
powinny by¢ zgodne ze stownikiem schema.org (https://schema.org).

7. Wymagania dot. migracji danych

a. Migracja ,do”:
Migracja danych z obecnych systemdéw do tworzonej ustugi nie jest wymagana.

b. Migracja ,z":
Ustuga musi pozwala¢ na fatwy eksport wszystkich zgromadzonych w niej danych w sposdb
ustrukturyzowany co najmniej do formatu CSV. Dopuszczalny jest eksport wskazanych danych
bezposrednio z poziomu bazy danych SQL.

8. Wymagania operacyjne
Ustuga nie posiada szczegdlnych wymagan operacyjnych dot. mechanizmu i polityki tworzenia kopii
zapasowych oraz narzedzi do monitorowania. Zostang zaimplementowane rozwigzania, ktére funkcjonujg
dla pozostatych priorytetowych ustug informatycznych eksploatowanych w systemach Witasciciela Ustugi.

9. Wymagania dot. uprawnien dostepu
Frontend (front office) portalu musi by¢ dostepny publicznie (dla wszystkich odwiedzajgcych).

API musi by¢ dostepne publicznie.

Backend (back office) - interfejs administratora - musi by¢ dostepny jedynie dla zalogowanych
uzytkownikéw. Portal musi umozliwia¢ definiowanie dostepu do tresci na poziomie poszczegdlnych
uzytkownikdw oraz grup uzytkownikéw. Musi istnie¢ mozliwos¢ petnego zarzadzania zaréwno
uzytkownikami jak i grupami — ich dodawania, modyfikacji, aktywacji i deaktywacji i usuwania przez
administratora z poziomu interfejsu administratora.

W portalu musi istnie¢ mozliwos¢ stworzenia co najmniej dwdch typdw kont umozliwiajgcych dostep do
interfejsu administratora:

Redaktor — posiada uprawnienia do zarzadzania (dodawanie, modyfikacja, usuwanie, publikowanie,
wycofywanie) tresci do ktérej ma dostep.

Administrator — posiada uprawnienia do zarzadzania catg trescig dostepng w portalu, ustawieniami ustugi
,uzytkownikami i grupami, kategoriami tresci, listg bibliotek dzielnicowych, listg ustug bibliotecznych itd.
zgodnie z tym, co zostato opisane w Wymaganiach Funkcjonalnych.

Grupy uzytkownikéw beda odpowiadaty poszczegdlnym bibliotekom publicznym. Grupa posiada dostep do
zarzadzania trescig gromadzong i prezentowang w nastepujgcych modutach portalu:

Aktualnosci
Wizytéwki bibliotek
Wydarzenia

Ustugi

Nowe ksigzki

II. Eksploatacjai doskonalenie Ustugi
1. Eksploatacja Ustugi

a. Zarzadzanie ryzykiem i problemami
i. Zarzadzanie ryzykiem
Kwestie zwigzane z zarzadzeniem ryzykiem wynikajg bezposrednio z systemu
zarzgdzania ryzykiem Wiasciciela Ustugi (proces IV Zarzadzanie systemem
informatycznym) i bedg realizowane zgodnie z nim.

ii. Zarzadzanie problemami
Obstuga problemoéw bedzie odbywata sie wytgcznie za posrednictwem systemu
Helpdesk Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy.
Uzytkownicy portalu bedg zgtaszali problemy wykorzystujgc do tego skrzynke
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pocztowg pomoc@bibliotekiwarszawy.pl. Zgtoszenia bedag trafia¢ do systemu
Helpdesk. Do kontaktéw z uzytkownikami zostanie wyznaczona osoba z grona
pracownikow merytorycznych Witasciciela Ustugi petnigca role Konsultanta Helpdesk
ds. Ustugi w | linii wsparcia. W zaleznosci od typu zgtoszenia (zgtoszenie od
uzytkownika portalu, zgtoszenie od redaktora portalu, problem zwigzany z
zawartoscig merytoryczng — np. nieaktualne dane, problem techniczny itp.)
Konsultant bedzie obstugiwat zgtoszenie lub eskalujgc je do Il linii wsparcia (do
administratora lub koordynatora zespotu redakcyjnego portalu). Problemy w | oraz Il
linii wsparcia bedg obstugiwane zgodnie z SLA przyjetym w portalu Helpdesk. W
przypadku probleméw wymagajgcych zgtoszenia do Wykonawcy — bedg one
przekazywane wytgcznie przez administratoréw portalu i obstugiwane zgodnie z
SLR.

b. Wymagania odnosnie monitorowania i raportowania
W celu monitorowania i raportowania zostang wdrozone istniejgce, eksploatowane
rozwigzania.

Monitoring obcigzenia zasobdw maszyny wirtualnej: narzedzia wbudowane w
infrastrukture VMware vSphere.

Monitoring i raportowanie bezpieczestwa oraz obcigzenia potgczen sieciowych: system
bezpieczenstwa Palo Alto Networks.

Statystyki i analityka odwiedzin w portalu: ustuga Google Analytics oraz Hotlar.

W Etapie | nie przewiduje sie wdrazania dodatkowych mechanizméw monitoringu i
raportowania.

c. Wymagania odnosnie procedur i czynnos$ci eksploatacyjnych
Nie okresla sie szczegdlnych procedur i czynnosci eksploatacyjnych dla ustugi. Wszelkie
czynnosci eksploatacyjne (w tym backup) bedg realizowane zgodnie z przyjetymi
dokumentami wewnetrznymi w tym Politykg Systemu Informatycznego oraz Politykg Kopii
Zapasowych.

d. Wymagania odnosnie dokumentacji
Poza wymaganiami okreslonymi w Pakiecie Projektu Ustugi istotne z punktu widzenia
utrzymania i eksploatacji Ustugi sg nastepujgce instrukcje:

Instrukcje administrowania i korzystania z Systemu CMS przygotuje (lub wskaze)
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Specyfikacje Zatwierdzonego Srodowiska Technicznego opracuje Wykonawca w
ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Sposdb tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi opisuje Polityka Kopii
Zapasowych.

e. Zasoby ludzkie i umiejetnosci wymagane do eksploatacji Ustugi
Eksploatacja Ustugi wymaga nastepujacych zasobéw ludzkich oraz umiejetnosci:

Rola Umiejetnosci Osoba
Administrator e Administrowanie siecig LAN (w tym Tomasz Sopyto
sieci przetgcznikami) w zakresie
eksploatowanym przez ustuge
Administrowanie stykiem z siecig WAN
Administrator ¢ Administrowanie srodowiskiem Tomasz Sopyto
infrastruktury zwirtualizowanym VMware vSphere
serwerowej e Administrowanie infrastrukturg
sprzetowg
Administrator e Administrowanie firewallem i Tomasz Sopyto
systemu systemem IPS Palo Alto Networks
bezpieczenstwa e Administrowanie zabezpieczeniami
serwera
Administrator e Administrowanie systemami Linux Tomasz Sopyto,
systemu e Administrowanie bazami danych SQL | Ryszard Drézdz
Administrowanie serwerem WWW



mailto:pomoc@bibliotekiwarszawy.pl

Przetarg nieograniczony
IT 26.PN.3.2018

wykonanie i wdrozenie Portalu Bibliotek Publicznych m.st. Warszawy

oraz jego integracja z Katalogiem Centralnym bibliotek publicznych Warszawy

Apache 2.0
Administrowanie systemem CMS
Korzystanie z narzedzi Google
Analytics i HotJar.
Koordynator Zarzadzanie trescig w systemie CMS Jedna osoba
zespotu Obstuga zgtoszen w systemie oddelegowane
redakcyjnego Helpdesk sposrod
merytorycznych
pracownikéw
Whasciciela
Ustugi
Redaktor portalu e Zarzgdzanie trescig w systemie CMS Co najmniej
jedna osoba w
kazdej z
Bibliotek
Konsultant Komunikacja z uzytkownikami systemu | Jedna osoba
HelpDesk Obstuga zgtoszen w systemie oddelegowane
Helpdesk sposréd
merytorycznych
pracownikéw
Whasciciela
Ustugi (moze
by¢ tozsama z
Koordynatorem
zespotu
redakcyjnego)
Specjalista e Podejmowanie zgtoszen dot. Tomasz Sopyto,
HelpDesk probleméw technicznych, Ryszard Drézdz
eskalowanych przez Konsultanta
Helpdesk
o Obstuga zgltoszen w systemie
HelpDesk
e Obstuga zgtoszen eskalowanych do
wsparcia Wykonawcy

2. Ustawiczne doskonalenie Ustugi

a. Mechanizmy i podejs$cie do ustawicznego doskonalenia Ustugi
Zaktadane sg nastepujgce mechanizmy pozwalajgce na doskonalenie Ustugi oraz sposdb ich
wykorzystania:

Cykliczne spotkania Zespotu ds. Katalogu Centralnego — spotkanie tego typu
powinno odbywac sie przynajmniej raz na kwartat. Na spotkaniach omawiane beda
statystyki wykorzystania portalu, sposéb w jaki korzystajg z niego uzytkownicy,
proponowane zmiany majgce na celu optymalizacje architektury informacji w portalu
oraz podniesienie zadowolenia uzytkownikéw z ustugi. Analizowana bedzie ponadto
tre§¢ umieszczana w portalu przez jego redaktoréw. Analiza ta pozwoli na
przygotowanie sprawozdan, jakie bedg przekazywane do Biura Kultury m.st.
Warszawy oraz bedzie stanowita merytoryczny element cze$¢ Sprawozdania
Powiatowego.

Statystyki Google Analytics — statystyki pozwolg na iloSciowe oszacowanie
wykorzystania portalu oraz sposobu w jaki korzystajg z niego uzytkownicy.

Sposoéb korzystania z portalu przez jego uzytkownikéw w oparciu o ustugi
Google Analytics oraz HotJar — obie ustugi posiadajg narzedzia pozwalajgce na
poznanie rzeczywistego sposobu w jaki uzytkownicy korzystajg z portalu. Dzieki
temu bedzie mozliwa optymalizacja jego szablonu oraz architektury informac;ji

Ankiety zadowolenia uzytkownikéw z ustugi — w portalu bedzie w sposéb ciggty
dostepny widget opinii pozwalajgcy uzytkownikom na przekazanie administratorowi
informacji na temat zadowolenia z Ustugi.

Przeglad zgtoszen dot. ustugi w systemie HelpDesk — system HelpDesk stanowi
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cenne zrodio informacji odnosnie probleméw oraz poziomu zadowolenia
uzytkownikéw. Analiza zgtoszeh dotyczgcych portalu pozwoli na poznanie oraz
eliminacje najczestszych probleméw z jakimi borykajg sie uzytkownicy.

b. Zasoby ludzkie i umiejetnosci wymagane do ustawicznego doskonalenia Ustugi

Rola Umiejetnosci Osoba
Administrator e Korzystanie z narzedzi Google Tomasz Sopyto,
systemu Analytics i HotJar. Ryszard Drézdz
Konsultant e Obstuga zgtoszen w systemie Jedna osoba
HelpDesk Helpdesk oddelegowane
e Tworzenie zestawien i analiz sposrod
dotyczacych przekazywanych merytorycznych
zgtoszen pracownikéw
Whasciciela
Ustugi (moze
by¢ tozsama z
Koordynatorem
zespotu
redakcyjnego)
Zespot ds. e Analizowanie danych przekazywanych | Cztonkowie
Katalogu przez Administratora systemu oraz zespotu
Centralnego Konsultanta HelpDesk
e Tworzenie sprawozdan

III. Koncepcja wdrozenia technicznego i organizacyjnego

1. Rozklad Ustugi na ustugi infrastruktury

a. Wewnetrzne ustugi infrastruktury na ktérych oparta jest Ustuga
Ustuga zostanie oparta na nastepujgcych ustugach infrastruktury Wtasciciela Ustugi:

e Infrastruktura serwera portalu (serwery fizyczne i klaster wirtualizacyjny).
e System kopii zapasowych.

e System bezpieczenstwa — firewall, IPS i brama VPN.

¢ Helpdesk Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy.

Dostawca wszystkich wskazanych ustug jest Dziat Informatyki.

b. Zewnetrzni dostawcy ustug wspierajacych na ktérych oparta jest Ustuga
Ustuga zostanie oparta na nastepujgcych wspierajacych ustugach zewnetrznych
dostarczanych przez wskazanych dostawcéw na podstawie umow:

tacze internetowe (dostep do frontendu i backendu oraz API portalu — NASK
Panstwowy Instytut Badawczy, umowa nr.18978 z dn.01.04.2015 wraz z
aneksem (nr. rej. 54/2017).

Wsparcie techniczne dla serwerdw fizycznych — Dell Polska Sp. z o.0.,
kontrakt z dn.17.11.2018

Wsparcie techniczne dla infrastruktury klastra wirtualizacyjnego. — VMware
kontrakt nr 41803524 z dn. 25.01.2018

Wsparcie techniczne dla systemu bezpieczenstwa — CC Otwarte Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0. kontrakt wsparcia technicznego z dn. 16.07.2018
Wsparcie powdrozeniowe portalu — dostawca zostanie wytoniony w toku
postepowania przetargowego.

Freshdesk (infrastruktura Helpdesku Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy) —
freshdesk.com — zgodnie z warunkami swiadczenia ustugi.

Office 365 (infrastruktura Helpdesku Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy) —
Microsoft — zgodnie z warunkami swiadczenia ustugi.

Google Analytics (narzedzia do analizy i statystyki wykorzystania serwiséw
internetowych) — Google — zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi.

Hotdar (narzedzia do analizy i statystyki wykorzystania serwisow
internetowych) — HotJar — zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi.
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Zmiany w kontraktach z ww. dostawcami ustug zewnetrznych nie sg wymagane.
Managerem odpowiedzialnym za zarzadzanie dostawcami ustug zewnetrznych jest
Kierownik Dziatu Informatyki.

2. Strategia przekazania ustugi

d.

Strategia testowania

Zgodnie z harmonogramem opisanym w rozdziale IV Ustuga zostanie uruchomiona w
testowej maszynie wirtualnej w srodowisku Wtasciciela Ustugi. Testy obejmg nastepujace
aspekty dziatania portalu:

Techniczne:
Testy czasu wczytywania witryny zostang przeprowadzone za pomocg narzedzi:

WatchScript: http://test.watchscript.pl/

GTmetrix: https://gtmetrix.com/

DareBoost: https://www.dareboost.com/

Testy obcigzeniowe serwera WWW zostang przeprowadzone za pomocg narzedzi:

Load Impact: https://loadimpact.com/

Loader: https://loader.io/

Load Storm: https://loadstorm.com/

Blaze Meter: https://www.blazemeter.com/

Load Focus: https://loadfocus.com/

OctoPerf: https://octoperf.com/

Ponadto zostang wykonane testy wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych zgodnie z
obowigzujgca polityka kopii zapasowych.

Funkcjonalne:

Zgodnos¢ fleksyjna generowanego kodu portalu oraz wymagania zgodnosci zostang
przetestowane za pomocg walidatoréw:

W3C Markup Validation Service: https://validator.w3.org/

W3C CSS Validator: https://jigsaw.w3.org/css-validator/

WAVE: http://wave.webaim.org/

Utilia.pl: https://validator.utilitia.pl/analyses/new

Ponadto zostang przeprowadzone testy empiryczne pod katem prawidtowego dziatania
ustugi w przeglagdarkach internetowych.

Merytoryczne:

Zespot ds. Katalogu Centralnego przeprowadzi przeglad portalu pod katem zgodnosci z
Pakietem Projektu Ustugi i Specyfikacjg Istotnych Warunkéow Zamédwienia. Testy odbedgs sie
na zasadzie symulacji normalnej pracy administratorow i redaktorow w portalu t;.
wprowadzania i zarzadzania zawartoscig portalu.

Strategia wdrozenia w srodowisku produkcyjnym

Zgodnie z harmonogramem opisanym w rozdziale IV wykonawca bedzie miat
dwutygodniowe okno na wyeliminowanie problemoéw zidentyfikowanych podczas testow
ustugi. Po usunieciu wszystkich wykazanych btedéw w terminie okreslonym
harmonogramem zostanie stworzona produkcyjna maszyna wirtualna poprzez wykonanie
klona testowej maszyny wirtualnej. Baza danych serwisu zostanie wykasowana i maszyna
produkcyjna zostanie oddana do uzytku.


http://test.watchscript.pl/
https://gtmetrix.com/
https://www.dareboost.com/
https://loadimpact.com/
https://loader.io/
https://loadstorm.com/
https://www.blazemeter.com/
https://loadfocus.com/
https://octoperf.com/
https://validator.w3.org/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://wave.webaim.org/
https://validator.utilitia.pl/analyses/new
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Migracja
Migracja danych z istniejgcych ustug nie jest wymagana.

Strategia wycofania uslugi w wypadku niepowodzenia we wdrozenia w
srodowisku produkcyjnym

W przypadku niepowodzenia we wdrozeniu produkcyjnej maszyny wirtualnej (np.
mogacego wynikac¢ z wykasowania zawartosci bazy testowej) zostanie przeprowadzony
rollback polegajgcy na wytaczeniu produkcyjnej maszyny wirtualnej i powrotu do
Srodowiska testowego.

Integracja z innymi projektami przekazania ustug

Zwazywszy na sSciste powigzanie Ustugi z projektowang Ustugg pn. ,Katalog Centralny
Publicznych m.st. Warszawy - Etap |” wymagana jest ogolna synchronizacja
harmonogramoéw obu projektéw tak by mozliwe byto ich jednoczesne przekazanie (w
praktyce ustuga pn. ,Katalog Centralny Publicznych m.st. Warszawy — Etap I’ powinna by¢
uruchomiona jako pierwsza przynajmniej w wersji testowej pozwalajgcej na jej zintegrowanie
z Portalem zgodnie z Wymaganiami Funkcjonalnymi).

3. Szczegoly dotyczace zmian technicznych

a.

Wytworzenie i dostosowanie ustug bazowych dla ustugi
Nie jest wymagane wytworzenie nowych lub dostosowanie istniejgcych ustug bazowych i
wspomagajacych dla ustugi.

Narzedzia wspierajace
i. Wytworzenie i dostosowanie narzedzi do migracji
Nie istnieje potrzeba wytworzenia i dostosowania narzedzi do migracji (migracja
danych do Ustugi nie jest przewidywana, migracja danych z Ustugi jest w petni
wspierana przez wybrane narzedzia).

ii. Wytworzenie i dostosowanie narzedzi do testowania
Nie istnieje potrzeba wytworzenia i dostosowania narzedzi do testowania. Testy
ustugi opierajg sie w catosci na gotowych narzedziach.

iii. Wytworzenie i dostosowanie narzedzi wdrozeniowych
Nie istnieje potrzeba wytworzenia i dostosowania narzedzi wdrozeniowych.

iv. Wytworzenie i dostosowanie narzedzi do wycofania Ustugi w wypadku
niepowodzenia we wdrozeniu
Nie istnieje potrzeba wytworzenia i dostosowania narzedzi do wycofania Ustugi —
rollback w razie niepowodzenia we wdrozeniu odbedzie sie w oparciu o istniejgce,
dziatajace rozwiazania.

Modyfikacje infrastruktury wymagane do budowy, testowania, wdrozenia i
eksploatacji ustugi
i. Komponenty infrastruktury wymagajace zakupu i instalacji
Wymagany jest zakup certyfikatu WildCard SSL dla domeny bibliotekiwarszawy.pl.

ii. Komponenty infrastruktury wymagajace rekonfiguraciji
Wymagane jest uruchomienie testowej maszyny wirtualnej w terminie okreslonym w
harmonogramie zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Wykonawce w
dokumentacji Systemu.

Wymagane zmiany w obiektach i wyposazeniu
Wdrozenie ustugi nie pocigga za sobg koniecznosci wprowadzenia zadnych zmian w
obiektach (budynki i pomieszczenia) oraz w wyposazeniu.

Zmiany organizacyjne
1. Zmiany personalne
a. Specyfikacja wymaganych zasoboéw ludzkich
Zmiany personalne zwigzane z wdrozeniem Ustugi nie sg wymagane.

b. Strategia pozyskiwania zasobow ludzkich
Ze wzgledu na brak wymagan dot. dodatkowych oséb wymaganych do
administracji Systemem Strategia pozyskiwania zasobow ludzkich nie wymaga
opracowania.
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Umiejetnosci wymagajace rozwiniecia
a. Specyfikacja wymaganych umiejetnosci
Wdrozenie Ustugi wymaga od administratora Portalu nabycia nowych
umiejetnosci zwigzanych z jego administracja.

b. Strategia pozyskiwania umiejetnosci
Wymagane umiejetnosci powinny zosta¢ pozyskane w miare mozliwosci w toku
wdrozenia Ustugi poprzez wspétprace administratora w  pracach
wdrozeniowych realizowanych przez Wykonawce oraz w oparciu o
Dokumentacje Systemu.

Zmiany w procesach
a. Zmiana procesow IT, ktére muszg zosta¢ stworzone lub zmienione zawierajgca
liste wiascicieli procesow
Wdrozenie Ustugi nie wymusza stworzenia lub zmiany istniejgcych procesow IT.

b. Szczegodtowa specyfikacja wymaganych zmian w procesach IT
Z racji braku zmian w procesach specyfikacja tych zmian nie jest wymagana.

f. Wymagane zasoby finansowe

1.

Zasoby finansowe wymagane do zbudowania ustugi (lista przedmiotowa)
Budowa ustugi wigze sie z nastepujgcymi wymaganiami odnosnie zasobow
finansowych:

¢ Wykonanie i wdrozenie portalu: zt brutto.

Optaty te zostang sfinansowane z dotacji celowej na budowe Ustugi.

Zasoby finansowe wymagane do eksploatacji serwisu (lista przedmiotowa)

Eksploatacja ustugi wigze sie z ponoszeniem optaty za przedtuzenie certyfikatu SSL dla
domeny bibliotekiwarszawy.pl w okresach rocznych po 12 miesiecach od momentu
uruchomienia Ustugi. Optata ta bedzie finansowana ze srodkéw wtasnych Wtasciciela
Ustugi.

Plan przekazania ustugi

1. Preliminarz przekazania ustugi

d.

Gléwne fazy i kamienie milowe projektu

Podpisanie umowy z Wykonawca.
Konfiguracja i instalacja Ustugi.
Oddanie wersiji testowej.
Uruchomienie (Wdrozenie) Ustugi.
Wsparcie powdrozeniowe.

Zakladany harmonogram
Harmonogram zdefiniowany jest w formie Zatgcznika 2 do Umowy.

Wymagane zasoby ludzkie
W celu przekazania ustugi wymagane sg nastepujace zasoby ludzkie:

Manager Projektu Ustugi (Tomasz Sopyto, Kierownik Dziatu Informatyki) — petni role
koordynuje i nadzoruje przekazanie ustugi oraz jej zgodnos$¢ z Pakietem Projektu Ustugi.
Zespot administratoréw (Tomasz Sopyto, Ryszard Dr6zdz) — nadzorujg strone
techniczng projektu, zgtaszajg problemy Wykonawcy.

Koordynator ds. architektury informacji (dr Agnieszka Strojek) — nadzoruje zgodnos$é
architektury informacyjnej i wymagan funkcjonalnych Portalu z Pakietem Projektu Ustugi.
Testerzy (Zespét ds. Katalogu Centralnego) — prowadzg testy ustugi, zgtaszajg wykryte
problemy zespotowi administratorow.



